
הגע ה בווטס אפ -WiWi-מדיניו ת פרטיו ת אישור י
מי אנחנ ו

" WiWiואפליקציי תא תר.1 בע" מ "(  הא תר)להל ן: נובו לה חבר ת נת ניה,  2הק דר  מ רחוב (   517071254ח .פ   )מופ על על ידי , 
א לינו בכל ב עיה או שא לה. "(,נובולה)לה לן: " hello@wiwi.co.ilדוא "ל: 0539242324:טל פון מוזמנים לפנו ת  הנכם

פלטפור מה .2 מ הווה מ עולםאינטראקציו תואיר ועיםלניהו לטכנולוגי תהא תר אירו עים.  הדיגיטליו ת
הפרטיו ת מדיניו ת

במאוב טח  הא תר .3 שי מוש לרבו ת בתעש ייה, המ קובלים לסטנדר טים SSL (Secured Sockets Layer) .פרוטוק ולבהת אם
לבמדו בר מה מחשב שלכם הנשל חים הנ תונים ח סיון על המב טיח באינטרנ ט מי דע להצפנ ת  .שלנואפליק ציהפרוטוק ול
בנובו לה הגולשי ם פרטיו ת א ת מ דיה   תראמכבד ת מפעיל ה. ובכל הי א או תה אחר ת לתק ן  נובו לה  מקוונ ת מוסמכ ת

ונ תונים. ISO 27001הבינלאומ י לה גנה על מידע מח מירים ו תהליכים נ הלים בקרו ת, ומיישמ ת מיד ע, אבטח ת לניהו ל
באמצעו ת מוגנו ת הא תר מערכו ת א בטחה   ,  Cloudflareשל Web Application Firewall (WAF)בנו סף, שכב ת המספ ק

סיי בר, ניסיונות ח דירה ותעבור ת רש ת זדונית מתקפו ת מ פני  .מתקדמ ת
ב .4 המשפ טיים המסמ כים ובית ר בת קנון הא מור במדיניו ת   תרא כל יחו לו אף הננק טים שם מס מך זה, והמונחים יח ול גם על

 זו.
לנו סח   .5 מ סכים המפור סם. אם אינך ה אחרון לנו סח בהת אם ו תחייב לע ת מע ת להתע דכן עש ויה הפרטיו ת מדיניו ת מו בהר כי

תב צע אותה. אנ א אל מבצע פעו לה כלשהי א, בו הי נך מדיניות הפרטיו ת ב מועד
ב .6 פעול ה יפורס מואפליקצ יהביצ וע ע מוד זה בתחתי ת למדיניו ת זו. מצי דך והסכ מה איש ור מ הווה מצי דך, מסיר ת מידע  או

קוד מים של המדיניו ת. נו סחים
ה נאסף המי דע

ותשלו מים .7 רכישו ת הזמנו ת, פר טי דוא" ל, וכן כתוב ת טל פון, מ ספר כתוב ת, לכל ול שם, ש אנו אוספים עשוי וכ ן  ה מידע
מאירועי משתמש. צילומי ה פנים ישמרו ל משך םתמונו ת תמונו ת לבקש ת אי תור לצו רך פני ם  יום בלבד ל אחר   30וצילו מי

אוטומטית ל אחר מכן אותם וימח קו יע לה  .  שהמשת מש
אנו עשויים לא סוף : .8 בנו סף,

פ נייה   . א שביעו ת רצון או כל ס קרי לקוחו ת, לשירו ת פניו ת ה רשמה, טפ סי לשירו תים, בקשו ת במסגר ת הנמ סר  מידע
שני תנו שירו תים פנימיי ם של רישו מים וכ לל חברתיו ת, רשתו ת דוא "ל או טלפוני ת, תקשור ת לרבו ת א לינו,  או  אחר ת

יפור סם  . מידע אחר ש צוין על ידו של א
לרבו ת כתובו ת ולוחו ת ז מנים. . ב מקצו עיים על ידי נצי גינו, מ תן שירו תים מידע הנא סף במסגר ת
אינסט גרם(. . ג ברשתות חברתיו ת )כ גון אינטראק ציה או רישום מידע הנא סף במסגר ת
כתוב ת   . ד לרבו ת ובא תר, בשירו תים השי מוש ואנלי טי על דפד פן,  IP מידע טכני הגדרו ת נ תונים , צפי ת, ע מודים בהם

נוספים שי מוש ונ תוני הפע לה מערכ ת מ כשיר, סו ג הדפד פן, אודו ת כדוגמ ת Cookies , קובצי   טכניים ני תוח וכ לי
Google Analytics  באמצעו ת המידע הנא סף בא לה. וכיוצ א , Google Analytics   גו גל הפרטיו ת של למדיניו ת כפ וף

 . https://policies.google.com/privacy?hl=iw&gl=ilב קישור:
חיצוני תמו בהר כי,   .9 סלי קה חבר ת ד רך נ עשה דע תה של   התשלום לשיק ול אחר ת סלי קה חבר ת למדיניו ת  נובו לה או כל  וכפוף

הפרטיו ת ש לה.
חבר .10 מבו צע על ידי המתנו ת חיצוני ת  שירו ת פר טים אישיים אשרבהת אם   ה אוספ ת ח ברה זו נובו לה. דע תה של לשיקו ל

א ליה באמצעו ת ו אינם נש מרים בא תר של נובו לה. APIמוע ברים ישירו ת
לחברת ה סליקה.כ מו כן, .11 עו ברים ישירו ת אל א במערכ ת ש לנו כרטי ס האשר אי אינם נש מרים פר טי
אודותינובו לה .12 אורחים)פר טיפרטי ם כםאוספ ת את האירועים שלכם )גם האיר ועים  במ טרה (התקשרו ת ורשימו ת ליי על

ל אפשר לכםהע תידיים(   מנ ת מהאיר ועע ל לתמונו ת גיש ה ל אפשר גם ובה משך לאיר וע שלכם מג יע לדע ת מי הי תר,  , בין
מתנו ת באשר אי להע ביר מ עוניינים בכךואפשרות ל אורחים שלכם אינכ ם מיד ע. - . אם תמס רו לנו אנ א אל

ההתקשרו ת   .13 פר טי הצעו תה מידע ו/ או להצ יע לכם ב כדי העס קיים שות פינו וא ת או תנו יש משו תמ סרו או תם  שלכם
מ עוניינים ב כך מיד ע. -רלוונטיו ת. אם אינכם תמ סרו לנו אנ א אל

בנובו לה .14 שימו שכם במ הלך שייא סף על ידה נו סף ו גם מידע עצ מכם שתמ סרו על ה מידע א ת למע טתראתא סוף עליכם גם , 
א צל הספקים של ה ישירו ת  .ו אשר כפוף למדיניות הפרטיו ת שלהם מידע שיש מר

וההתכתבויו ת   .15 הפנ ייה, תוכנה פר טי א ת לש מור ש לנו, אנו עשויים הלקוחו ת שירו ת הת מיכה או לשירו ת במ קרה של פנייה
א ליה  .הקשורו ת

נ דרש .16 שהד בר נוס פים, ככל סו גי מידע לא סוף רשאי ת ונובו לה ס גורה , רשי מה לע יל אינה ה מידע סו גי רשימ ת מו בהר כי
או ה גנה על ז כויותיה. בהוראו ת הדין מ תן השירו תים, שיפורם, ע מידה לצו רך

השימו ש במי דע מטרו ת
וזא ת .17 מוסמכ ת, רשו ת ו / או כל הוראו ת כל דין פרטיו ת זו או על פי מדיניו ת פ י ע ל ר ק יי עשה אצל נו שנא סף ב מידע השי מוש

מ טה : למטרות המפורטו ת
לדאוג שהאיר וע שלכ ם יתנ הל בצורה המתאי מה לכם ביו תר. . א
משלימו ת או . ב רכש תם.נוספו תלהציע לכם הצעו ת דומו ת או בהם התעניינ תם או שאו תם  על השירו תים
א ת . ג לרבו ת בהצע תהא תרלהת אים וכ דומה.הצעות ייעודיו ת לכםלצר כיכם,
המו צעים   . ד וה תכנים השירו תים א ת ולהע שיר המתאי מים  בא תר לשפר ו תכנים חדשים שירו תים ובכ לל זה ליצור

ב ו / או תוכן קיים.א תרלדרישות וציפיות המשת משים  וכן כדי ל בטל כל שירו ת
שליח ת . ה מפרס מים שונים מטעם  לצו רך ופרסומו ת של ומ כשירי  נובו לה מידע אלק טרוני דו אר דוגמ ת באמ צעים שונים,

( סלול ארי לתפ קוד   SMSטל פון הקשורו ת הודעו ת באמצעו תו. מידעהא תרלמש ל( וכן ש לכם העסקאו ת והשלמ ת
ולחד ול   הסכמ תכם א ת ל בטל תוכ לו ע ת ל כך, ובכל מפורש ת הסכ מה נת תם ר ק אם יש לחו אליכם כא לו ופרסומו ת

המתייחסו ת   חשובו ת הודעו ת ל קבל של א על ולים א תם לקב לם, של א ת בחרו זא ת, אם  כם, ולכן  אלימקבל תם. עם
ת היה על כ תפיכם בל בד. האחריות ל כך

הצו רך. . ו  א תכם במ קרה ליציר ת קשר
ע בור  לצו רך . ז סטטיס טי או אישי מיד ע, והפק ת למרו תהא תרני תוח ש לישיים אחרים. וצ דדים מפרס מים ע בור ו כן

א תכם ול א יזהה סטטיס טי בל בד אי שי.האמור לעיל, ה מידע שיימסר ל כל צד ש לישי י היה באו פן
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בת . ח פרטיו ת זו או ומדיניו ת בהצהר ת המפורט ת אחר ת, מ טרה לצו רך איזהה או  הא תר של   קנון לכל נדרש ת
 . אפליקציהבהרלוונ טייםמהשירו תים

תפעול . ט ופי תוח של   ו לשם הו תר   ,  הא תרהת קין שהד בר אל א ככל ש לישי, יוע בר לצד ל א לצו רך זה המש מש ה מידע
שתעו דכן   כ פי פרטיו ת זו, מדיניו ת לע תבמסגר ת באנונימיו ת  מע ת אודו תיכם שליש יים לצ דדים שיוע בר מ ידע ולמע ט

באפליק ציה זו. כ פי שמפור ט
מאובטח, למניעת הונאו ת וזיהוי ואימו ת פרטי המשת מש. . י על הא תר לש מירה

או למחיק תו בהת אם לדין הח ל. . יא בבקשותיך ל עיון במידע, לתי קונו לטיפ ול
הי תר . יב חי צוניים, בין לספ קים מוע בר מה מידע לביצו ע   -חל ק ספ ק ל אורחים, באשר אי מתנו ת שירו ת ספ ק הושב ה, ספ קי

מטרת ייעול האיר וע שלכם. אישורי ההגעה והכל למ ען חיוג לאורחי ם וקבל ת
חל קו   . יג כו לו או המיד ע, במסיר ת בשירו תיםנובולהל מובהר, כי אינכם מחויבים להשת מש תוכ לו ול א י תכן זא ת,  . עם

ו אחרים אשר   תיחשנובו להכא לו א תם בשירו תים, ולהשת מש ה מידע א ת למ סור ות בחרו ב מידה לרשו תכם.  בותע מיד
אחר המופ יע בבמדיניו תכמי שהסכים לא מור מס מך ו חל עליכם.א תר זו, בת קנון וכל

ב . יד השי מוש בשרתים תראב מהלך נש מר על ידנו ה מידע אודו תכם. אצ לנו מידע זא ת,   .יצט בר למחו ק עם רשאי ת נובו לה
אודותיכם ל אחר ממועד האירו ע. 12את המידע הנש מר  חודשים

 Cookies-"עוגיו ת"
אולנובו להמופ על על ידי  הא תר .18 עוגיו ת תמופעל ם , דוגמ ת אישי ת, ש אינו מזהה אי סוף מידע באמצ עי משת משים  גם על ידי

(Cookies   ,)Facebook pixel   ,Beacons לאסו ובכ לל זה כדי והת קין, השו טף תפ עולם לצו רך  ף  ואמצעי ם שונים אחרים
ב תנועתכ ם בד בר אישי ת א תכם מזה ה ש אינו קבל ת מידע השי מוש שלכם בהם, בד בר פרסומיו תתראנ תונים פניו ת , 
מח דש ועוד. א ת פר טיכם כל פעם אימו ת פרטים, התאמת העדפו ת, ביטול הצורך להקל יד חוזרו ת,

מ מחשבי  Cookies)עוגיו ת .19 פקוד ה ל פי במחש ביכם שלכ ם יוצר שהדפד פן טקס ט, ה ן קבצי למש ל, חל קהאתר (, . 
במ "העוגיו ת" מ יש מרו ואחרו ת הדפד פן א ת כ אשר תסגרו א צל  כשי רכםיפק עו ל קבלהאתר )ול א  (. אם אינכם רוצים
ה "עוגיו ת" שנטר ול ז כרו זא ת, בדפד פן שלכם. עם ההגדרו ת מ כך על ידי שינוי להימ נע של א   "עוגיות "תוכ לו ל כך י גרום

ב והתכונו ת מהשירו תים בחל ק להשת מש ה תראתוכ לו א ת למחו ק יכ ולים א תם ל כך, בנוס ף אנ א   "עוגיות " . רגע , אך  בכל
לשי מוש   ה דרושים הפר טים א ת כל תחי לה שרשמ תם משוכ נעים את ם אל א אם כן זא ת בטו ח  בא תר אל תעשו במ קום

להתנ הל כרצו נכם בלעד יהן. ושתוכ לו
אלקטרונ י י שיר דיוו ר

)"נובו לה .20 קצרו ת טקס ט בהודעו ת אלקטרו ני, בדו אר ב פעם לש לוח אליכם מדי פעם במ דיהSMSמבקש ת ווטסא פ(,  " או
ש לה, של פרסו מי אחר, מ ידע לרשו תכם וכן העומדו ת ההצעו ת שי רותיה, בד בר אחר ת מידע מקוונ ת חברתי ת ובכל מדיה

העס קיים. עי מה ושל שות פיה החברות הקשורו ת
שתוכ לו   .21 כ מובן לחו ק. בהת אם לש לחו אליכם שני תן ל כך או הסכמ תכם א ת נת תם ר ק אם כ מובן ישוגר אליכם  מידע כזה

לתיב ת ההוד עה, או א ת קיבל תם מ מנו למ קור "ה סר" הודע ת באמצעו ת ע ת המ סרים בכל לקבל ת הסכמ תכם א ת ל בטל
 . hello@wiwi.co.ilהדוא "ל

שליש י המידע ל צד מסיר ת
שנא סףנובו לה .22 וה מידע ה אישיים בפר טיכם מע לה המפורטו ת למטרו ת שתמצ א לנכון שי מוש כ ל לעשו ת רשאי ת ת היה

ולפעילו תיכם. אולם ביח ס אליכם אל א  נובול ה אצלכם ה מזהים ה אישיים פרטי כם א ת כ לשהם ש לישיים ל צד תע ביר ל א
לה לן : במ קרים או נ תונים כמפור ט

ונציג י   . א או תו  הא תרלעו בדי שירו ת אספק ת כל אשר אי( לשם כרטי סי סליק ת חברו ת )כ גון ה מנויים בו לספק ים  וכן
השלמת ההזמנו ת שלכם ב וביצו ען בפוע ל. תראביקש תם,

אבטח ת   . ב ספ קי ענן, כ גון תפעולי ת ות מיכה השירו תים אספק ת הא תר, בהפעל ת המסיי עים לנו חי צוניים שירו ת לספ קי
מיד ע, מערכו ת חיוב ותשלו מים, שירו תי דיוור ומש לוחים.

האשר אי -לי בכםלתשומ ת   . ג כרטי סי ע מנו.אפליק ציהבסליק ת ההתקשרו ת במסגר ת ש לישיים צ דדים מבוצע ת על ידי
למדיניו ת   בהת אם שימ וש הע ושים בהם ש לישיים, צ דדים או תם נ אספים על ידי בסלי קה זו ה קשורים הפר טים  כל

ול א שלנו. ל אחר אין כל יכולת לשלו ט בהתנהלו תםנובו לההפרטיו ת ש להם  . או בהתנהלו ת של כל ספ ק
וההצעו ת . ד הפרסומו ת א ת להת אים למפרס מים שיסי יע אישי ת ש אינו מזהה התנהגו תי אחר סטטיס טי או  מידע

המוצגו ת בפניכם, אליכם .
תנאי השי מוש ב . ה א ת משפ טי מחייב אחר ב תרא  אם תפרו מס מך תבצ עו באמצעו ת או ב קשר  תרא או תפרו כל  , או אם

ל סכן  הא תר עם   חוז ה או שיש בהן כדי המפרו ת ש לישיים, בצ דדים הפוגעו ת כמנוגדו ת לדין, הנחזו ת כ לשהן פעולו ת
להזיק ל א לה,י, לרבו ת כל נתרא או לפי הנדרש; תרשאיתה אנובול הסיון לבצ ען. במ קרים את המי דע למ סור

ית קבל בידי   . ו  לנובו לה אם ה מורה מוסמכ ת רשו ת אחר ת של הור אה שיפו טי או פר טיכם או  נובו לה צו א ת למ סור
אודו תיכם, ובמידה המפורט ת באו תו צו ; ה מידע

ביניכ ם לביןבמ קרה של . ז תבי עה, דרישה או הליכים משפטי ים, אם י היו, ט ענה, ממנה ;נובול המחלוק ת,  או מי
מסירת המידע נחו צה כדי למנ וע נזק חמור לגופכם, לרכושכם, לשמכם הטוב, לא לו ש להנובו להמ קום בו . ח תס בור כי

או לגו פו או לר כושו של צד שלי שי ;
ל . ט הקשורו ת חברו ת שנובו לה בין עסקיהא תר או ככל ש ל   ו/ או ש אף הם  נובו לה ה ובל בד לא חרים, יוע ברו ו / או ימ כרו

למדיניו ת זו.  יהיו כפ ופים
שלישינובו לה ו/ או  הא תר אם   . י פעילו ת )כו לה או חלקה( עם צד ימז גו זכאי ת אתהנובו לה - יתמז גו עם גוף אחר או

והתחייבויו ת הוראו ת א ת עצ מו ייט ול על שאו תו גוף ובלב ד אודו תיכם, ה מידע שנאגר העת ק מן הממוז ג ל גוף להע ביר
מדיניו ת פרטיו ת זו ויכ בד אותה. הצהר ת

ה מידע שונה   . יא הה גנה על רמ ת במדינו ת שבהן לרבו ת ישרא ל, מדינ ת לגבולו ת מח וץ ומעוב ד מוע בר להיו ת  מידע עשוי
ה גנה   להבטח ת מתאי מים באמ צעים נוק טים אחרו ת, אנו למדינו ת מע בירים מידע א נו כ אשר בישרא ל, הקיימ ת  מזו

אודו תיך.הול על ה מידע מ ת
מי דע אבטח ת
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מצמצ מים  נובו לה .23 א לו אמ צעים א מנם, אצ לה. ה מידע המצוי לאבטח ת ע דכניים ונ הלים מערכו ת ומיישמ ת מפעיל ה
בל תי לחדיר ה ה סיכון א ת להעני ק בטחון-משמעותי ת מסו גלים כ מובן אינם אל א שהם ש לה, המיד ע ל מאגר מורשי ת

מיד ע.  מושלם בפני פריצת ה מאגרים ודליפ ת
המאוח סן בהםנובו לה .24 ל מידע מורשי ת בל תי מ פני גישה מוחל ט באו פן ח סינים ששר תיה יהיו מתחייב ת והי א אינה   אינה

אבט חה. כתוצ אה מפרצ ת אחראי ת לכל נז ק שייגרם
הי קף(,   .25 ק טני מאיר ועים נחש פה )להבד יל שכמו ת מידע רבה וי ש חשש כא מור פריצ ה שבוצ עה להבי א  נובו לה ככל תפ על

לגורמים הרלוונטיים ע"פ החו ק.עו בדה זו לידיע תכם כמי טב יכול תה ו תדווח
המ אושרים על   .26 ו גיבוי ספ קי אירוח א צל ש לנו וכן ה מחשב מערכו ת המאוח סנים על גבי ש לנו, ה מידע ב מאגרי נש מר ה מידע

ה גנה   אמצ עי מייש מים כ אשר אנו בחו" ל, ה מידע לשמיר ת הסכ מה מ הווה גם למדיניו ת זו הסכמ תך ביש ראל ובחו" ל.  ידינו
מתאימים ונוה גים בהת אם לדין הח ל.

מ קריםנובו לה .27 למע ט השירו תים, א ת לספ ק ו כדי במדיניו ת זו המפורטו ת למטרו ת נח וץ הו א ע וד ה מידע כל א ת תש מור
ארוכים יו תר. החו ק מחייב שמירה לפר קי ז מן  בהם

שלישי ים פרסומו ת של צדד ים
שונו ת   .28 שתופעלנ ה  בא תרבפרסומו ת ש אינן   "עוגיו ת"י תכן אחרו ת מסחריו ת חברו ת א להנובולה של שחברו ת השי מוש . 

ולא למדיניו ת זו של "עוגיו ת"עושו ת ב ש להן הל לו אין גישה  נובולהובמנ גנונים דו מים כפוף למדיניות הפרטיו ת לחברו ת . 
של הן. "עוגיו תל" אין גישה -נובו להולנובו להש ל "עוגיו ת" ל

הדיוור ים מקבל ת הסר ה
ל אחר  מו בהר כי. 29 זא ת על פי דין(, גם לעשו ת זכ אים )וא תם ה דיוורים מקב לי מרשימ ת פר טיכם א ת לה סיר שתב קשו  ככל

א ליה,   ו תוך  נובו להשנרשמ תם ס בירה במהירו ת בקש תכם א ת לב צע יכול תה כמי טב בהת אם   7תפע ל וזא ת עס קים י מי
לנסיבות הקיימו ת. קבל ת הב קשה ובהת אם ל מועד

המדיניו ת עדכו ן
משינויים  . 30 ה חל או מהתפתחויו ת בדין לנב וע עש ויים ש ינויים ע ת. מדיניו ת זו בכל לשנו ת הזכו ת א ת לעצ מה שומר ת הח ברה

לתו קף מיד עם   ייכנ סו השינו יים טכנולו גיים. מספק ת, וכן משינויים שהחבר ה השירו תים וב טיב באו פי העסקי ת, בס ביבה
מע ת   לבדו ק דף זה ומב קרים לקוחו ת בא תר. על עשוי ה  פרסו מם הח ברה שנעשו . בשינ ויים מעו דכנים לווד א שהם לע ת כדי

המדיניו ת ייחשב ע דכון לא חר בשירו תים בא תר או השי מוש ה משך באת ר. בדוא "ל או במדיניו ת זו ע ל שינויים להוד יע
 .כהסכמה לש ינויים

המוס מכים   .31 המשפ ט ב תי ש ל הבלעדי ת השיפו ט ולסמכו ת יש ראל מדינ ת לחו קי י היה כפוף ממדיניו ת זו סכ סוך הנובע  כל
 .  בחי פה

זכויו תיך בנוגע למי דע
אודו תיך בהת אם לדין הח ל, ובאפשרותך : .32 על המי דע מעני קים לך שלי טה  אנו

מ מנו. . א עות ק ול קבל אודו תיך גישה ל מידע לב קש
מעו דכן. . ב ש לם, ב רור או תי קון מידע ש אינו נכון, לב קש
מרשימות שיוו ק.   . ג מחי קה של מידע במקרים הקב ועים בדין החל, לרבות ה סרה לב קש
את השי מוש ב קובצי . ד להגב יל באמצעות הגדרו ת הדפדפן שלך.   Cookiesלנ הל או
אפוטרופו ס, בהת אם לדין הח ל. . ה בכ תב או מורש ה בעל יי פוי כוח למ מש זכויו ת באמצעו ת
זכויו ת:   . ו  ומי מוש זהו ת.   ,  hello@wiwi.co.ilלבקשו ת אימו ת שנב קש ס ביר   אנו  יי תכן ז מן פר ק ב תוך בבקשו ת נט פל

ובהתאם להוראו ת הדין הח ל.
התקשרו ת פרט י

בכתוב ת הדוא "ל הבאה: .33 א לינו אנ א פנה  . hello@wiwi.co.il לכל שא לה או הערה בנוגע למדיניו ת זו,
 . 517071254נובול ה בע" מ שם בעל השלי טה במאגר המיד ע : .34
 22.12.2025ע דכון אחרון: .35
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